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Dr. Dietmar Ranftler
Medizinisches Controlling

LKH Klagenfurt
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Gastorganisation:

South West Dorset 
Primary Care Trust

Gastorganisation
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Persönliche Vorstellung

 1981 Matura
 1981-1990 Bundesheer, Fernmeldeoffizier
 1990-1994 Studium Angewandte Betriebswirtschaft, 

Universität Klagenfurt & Alicante / Spanien; Schwerpunkte 
Controlling und strategische Unternehmensführung; Personal- und 
Organisationsentwicklung

 1994-1999 LKH Wolfsberg, Kostenrechnung/ 
Controlling; Medizinisches Controlling

 1995-1999 Doktoratsstudium Wirtschaftswissenschaften
 1999-2002 KABEG, Medizinisches Controlling
 20002- dato LKH Klagenfurt, Unternehmenscontrolling
 Daneben Tätigkeit als EDV-Trainer, Lehrauftritte Uni 

Klagenfurt, Wien, Krems, FH Technikum Kärnten
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Eigene Tätigkeit

 Medizinisches Controlling, LKH Klagenfurt
Kostencontrolling (insbes. Medizinischer 
Sachbedarf)

Leistungs- und Erlöscontrolling (insbesondere LKF)

Viele Projekte
 Aufbau von Managementinformationssystemen

 Elektronische Pflegedokumentation

 Leistungsprogrammplanung

 Personalbedarfsberechnungen

 LKH-Neu

 KIS-Neu
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Tätigkeit während des Austausches

 South West Dorset Primary Care Trust
„Mitarbeit“ im Performance Management
 Viele Gespräche über die Situation im 

englischen Gesundheitswesen

 Besuch vieler Einrichtungen des SW-PCT

Besuche im Dorset General Hospital Trust 
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Was wurde kennengelernt?

 South West Dorset Primary Care Trust
Trust- Organisation
Arztpraxen (GP´s)
Psychiatrische Krankenhäuser
Gesundheitseinrichtungen in Gefängnissen
Sozialeinrichtungen
Hospiz 

 General Hospital Trust
Main Hospital of Dorchester
Medizinische Abteilungen / Einrichtungen
Verwaltung (Controlling, EDV, Management)

 Sonstiges
NHS- Direct
Ambulance-Center
Air Ambulance
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Positive Erfahrungen

 Prinzipiell sehr gute Aufnahme und Betreuung 
Betreuende Person war selbst HOPE-Teilnehmer

 Gemeinsam mit Teilnehmer aus Dänemark

 Sehr hohe Bereitschaft aller englischen Manager 
mit uns den Dialog zu führen

 Tolle Unterkunft (privat), kostenlose 
Verpflegung im Krankenhaus

 Aufenthalt in Luxemburg
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Persönliche Herausforderungen

 Neues Umfeld
Prinzipiell extramuraler Bereich 
 daher für mich neu, es war daher häufig auch 

das System in Ö. zu hinterfragen

Anderes Gesundheitssystem

Sprache
Mein dänischer Gefährte war sehr gut in 

Englisch, daher wenig „Rücksichtnahme“
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Weniger positives

 Gastorganisation prinzipiell nicht abgestimmt auf meine 
berufliche Herkunft

Direkter Lerntransfer daher nicht möglich

 Zu viele Meetings mit allgemeines Diskussion, aber kein 
Raum für tiefgehendes Analysieren des Gesehenen

 Kein direktes Mitarbeiten durch längerfristige 
Anwesenheit an einem Arbeitsplatz

 Nur ein Tag Einweisung in London für alle UK-
Teilnehmer

 Kein Abschlußtreffen in London als Chance für eine 
gemeinsame Vorbereitung der Präsentation für Lux.
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Was kennzeichnet das engl. GHW?

 System wurde in den letzten 20 Jahren 
„niedergefahren“ (Thatscherismus)

 Lange Wartezeiten in den öffentlichen KH
 Wende ist gelungen (sozialdemokratische 

Regierung)
 „Aufbruchstimmung“ aufgrund von großen 

Investionen in den nächsten Jahren
NHS- Plan: 50% mehr Geld, um 30% mehr 
Ressourcen aufzubauen
Freier und kostenloser Zugang zu 
Gesundheitsleistungen (steuerbasiert)
Reduzierung von Wartezeit bzw. Wartelisten 
(Hauptfokus aller Aktivitäten!)
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Was kennzeichnet das engl. GHW?

%GDP
US$ per 
capita

doctors/1
000 inh.

beds/
1000 
inh.

Belgien 8,6 2,081 3,7 7,3
Dänemark (Denmark) 8,3 2,133 3,3 4,5
Deutschland 10,3 2,424 3,4 9,3
Finnland 6,9 1,502 3,0 7,8
Frankreich 9,4 2,077 3,0 8,5
Griechenland 8,4 1,167 4,1 5,0
Großbritannien (Great Britain) 6,8 1,461 1,7 4,2
Irland 6,8 1,436 2,2 10,1
Italien 8,2 1,783 5,8 5,5
Luxemburg 6,0 2,215 3,0 8,0
Niederlande 8,7 2,07 2,9 11,3
Österreich (Austria) 8,0 1,968 3,0 8,9
Portugal 7,7 1,237 3,1 4,0
Schweden 7,9 1,746 3,1 3,8
Spanien 7,0 1,218 2,9 3,9
EU insgesamt  8,5 1,849 3,5 7,0
Eurozone  8,8 1,919 3,8 7,7
USA 12,9 4,178 2,7 4,2
Japan 7,4 1,822 1,9 16,5
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Was wurde im engl. GHW positiv 
wahrgenommen

 GP´s als Gatekeeper
 Keine teuren Parallelstrukturen (extra- und intramural)
 Tagesklinik / Tageschirurgie

Fragestellung umgedreht: „Was muss vollstationär erbracht 
werden?

 Leistungsplanung, Einkauf von Leistungen
 Integrierte „Gesundheitssprengel“ = Primary Care Trust
 Sehr positives Empfinden der Bevölkerung (!)
 Hohe Freundlichkeit des Personals (auch Ausländern 

gegenüber)
 Keine Hektik spürbar
 Fund raising / League of friends
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Was war für Hospital Trust wichtig?
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Was war für Hospital Trust wichtig?

 Kein Patient soll länger als 6 
Monate auf einen stationären 
(oder tagesklinischen) 
Aufenthalt warten

 kein Patient soll länger als 13 
(9) Wochen auf einen 
ambulanten Termin warten

 90% der Patienten in der 
Notfallambulanz sollen 
aufgenommen, transferiert oder 
entlassen werden in weniger als 
4 Stunden 
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Was war für Hospital Trust wichtig?
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Was war für Hospital Trust wichtig?
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Ein paar Eindrücke
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Abschließendes

Insgesamt muss das HOPE- Austausch-
Programm aus beruflicher wie privater 

Hinsicht als traumhafte Erfahrung beurteilt 
werden

das jedermann vorbehaltlos empfohlen 
werden kann

Danke an alle Organisatoren und 
Verantwortlichen !!!!!!!
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Abschließendes


