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HOPE: Interkulturelles Lernen KABEG

KABEG MANAGEMENT

Das HOPE-Austauschprogramm fiir Beschéftigte in Krankenh&usern und
. Gesundheitseinrichtungen ist eine Aktivitat der European Hospital and
Healthcare Federation (HOPE).

P O r——— Einblick in die Gesundheits- und Krankenhaussysteme in der EU und in
e e anderen europaischen Staaten ermdglichen.

Dieses jahrlich stattfindende Austauschprogramm soll den Teilnehmerinnen

Das Programm richtet sich an arztliches, Pflege- und Verwaltungspersonal
mit Fihrungsaufgaben.

Personliche Auslandserfahrungen:

2003: HOPE- Teilnahme in England beim SW-Dorset Primary Care Trust (PCT)

2012: Teilnahme am INTERREG- Programm in Italien bei der Unita Locale Socio-Sanitario (ULSS) Feltre
2015: HOPE- Teilnahme in Spanien beim Servicio Extremefio de Salud (SES)

Rahmenbedingungen:
Seitens Gastgeber werden Unterkunft und (billige oder kostenlose) Essensmdglichkeit zur Verfugung gestellt.
Der Umfang der finanziellen und zeitlichen Unterstiitzung hangt vom eigenen Dienstgeber ab.

Unterstutzung durch meinen Arbeitgeber: 2 Wochen Sonderurlaub
restliche Zeit auf Basis Erholungsurlaub, samtliche (Reise-) Kosten selbst finanziert

Ranftler D.: Effektivitat und Effizienz im GHW am Beispiel des spanischen Gesundheitssystems 2




KABEG

KABEG MANAGEMENT

Ranftler D.: Effektivitat und Effizienz im GHW am Beispiel des spanischen Gesundheitssystems

Effektivitat und Effizienz KABEG

KABEG MANAGEMENT

Effektivitdt = der erreichte Nutzen der erbrachten Leistungen
(Outcome) im Vergleich zum angestrebten Ziel

System- und Prozessgestaltung

'E_f-ﬁzienz_

Effizienz = die eingesetzten Ressourcen in Relation zur Menge
der erbrachten Leistungen mit definierter Qualitat

Quelle: European Health Forum 2006: http://www.ehfg.org/fileadmin/ehfg/Website/Archiv/i2006/Power_Points/WS_3/Clement_EHFG06_WS3_061004.pdf
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Effektivitat und Effizienz KABEG

KABEG MANAGEMENT
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Quelle: European Health Forum 2006: http://www.ehfg.org/fileadmin/ehfg/Website/Archiv/2006/Power_Points/WS_3/Clement_EHFG06_WS3_061004.pdf
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Die spanischen Regionen ...
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Die Region Extremadura mit der Hauptstadt
Mérida besteht aus den beiden Provinzen (und
gleichnamigen Stadten) Badajoz und Caceres. In
diesen beiden Stadten befinden sich auch
Universitatskliniken. Die Region versorgt etwa 1,1
Mio. Menschen mit teils sehr diinner Besiedelung. i
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Slerra Surcesid
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Campifia Sur

Ziele des spanischen Gesundheitswesens

The taking-up of responsibilities in the field ofhealth by the autonomous
communities brings the management of healthcare closer to citizens and
guarantees:

< . » « . » « PAI.ION »

ACCESS TO BENFITS AND
RIGHT TO HEALTH PROTECTION
UNDER CONDITIONS OF
EFFECTIVE EQUALITY

IN THE EVALUATION OF THE
BENEFIT DELIVERED BY CLINICAL
ACTIONS, INCORPORATING ONLY

THOSE WHICH CONTRIBUTE ADDED

PUBLIC OF CITIZENS BOTH
IN RESPECT FOR THE AUTONOMY
OF THEIR INDIVIDUAL DECISIONS
AS WELL AS IN THE CONSIDERATION

KABEG

KABEG MANAGEMENT

Schlisselfaktoren

THROUGHOUT THE COUNTRY VALUE TO THE IMPROVEMENT OF OF THEIR EXPECTATIONS fur die Qualitét
AND FREE MOVEMENT OF ALL HEALTH, IMPLICATING AS USERS OF THE HEALTHCARE . i
CITIZENS THE HEALTHCARE SYSTEM SYSTEM eines GHW:
-_— — o -_— — o —_— — - O Zugang
» Gerechtigkeit
CENTRAL GOVERNMENT RESPONSIBLITIES ON HEALTH e Qualitat
» Effizienz
Health basic principles and coordination «  Nachhaltigkeit
CENTRAL Foreign health affairs
NHS INTERTERRITORIAL | o
Ma nagement OF |NGESA Instituto Nacional des Gestion Sanitaria
COUNCIL =
Health planning
AL Public health
COMMUNITIES
Healthcare services management
LOCAL COUNCILS Health anld h?glene . .
Cooperation in the management of public services
N B
Source: Distribution of responsibilities according to the Spanish Constitution of 1978, Act 14/1986, April 25th 1986, the General
Health Act, and Act 16/2003, May 28th 2003, on the Cohesion and Quality of the National Health System.
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Gesundheitsausgaben (2010) KABEG
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Total healthcare expenditure as a percentage of gross domestic product
(GDP) in EU-27 countries. Spain 2008-2010

Total Healthcare Expenditure % GDP

BIP-Entwicklung

Germany 107 117 116
Austria 105 12 110 |
Belgium 100 107 -
Bulgaria 70 72 -
Cyprus 6.9 74 74
Denmark 102 115 111
Slovakia 80 92 0 ~ Arbeitslosenrate
Slovenia 8.3 93 2.0 -3 .
SPAIN 89 96 96
Estonia 50 70 53 2
Finland 83 92 89
France 110 117 116
Greece 101 106 10.2
Hungary 75 7 78
Ireland 89 eI 9.2
Italy 8.9 93 93
Latwia 58 68 = 4. Health expenditure
Lichuania 66 75 70
Lixembourg E8 78 - 41 = = = = = ® ¥ ™ ®E ® N N N N N N N N N BN
Malta 83 8.5 86 Total healthcare expenditure: public and private in millions of euros
Netherlands 110 119 12.05 and percentage of gross domestic product (GNP). Spain 2008-2010
Poland 59 72 70 T ——— e e ——— meree—
Portugal 102 108 107
United Kingdom 8.8 98 S6 of F auro
Cocn i BN O e et o el
Romania 54 56 60 Total hesitheare expanditure 972853 89 1008823 96 1007408 96
Sweden 9.2 9.9 9.6 Motes: Figures in ine with the SHA {System Heslth Account] methodology
[omez | e | 82 | s0 | e
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Organisation des Nationalen Gesundheitsdienstes (SNS) KAB EG

PRIMARY CARE SPECIALIST CARE

Features Technical complexity

More complex and costly
diagnostic and treatrment
resources that have to be
concentrated to be effective

Activities

By referral from primary care

HEEEE professionals

Specialist care centers

Facilities and hospitals

Place of health care
provision

Outpatient and inpatient
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Organisation des Nationalen Gesundheits

dienstes (SNS) KABEG

 Resuelve 70% |
A

KABEG MANAGEMENT

URGENCIAS

ATENCION PRIMARIA |
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Kosteneffizienz im Vergleich

Fig. 8.4a

KABEG

KABEG MANAGEMENT

Efficiency scores for OECD countries: health care spending (cost efficiency)

1.0
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Quelle: Healthcare in Transition (Spain): http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0004/128830/e94549.pdf
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Wie erfolgreich sind verschiedene Lander ? KABEG
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1.1.3 Life expectancy at birth and health spending
per capita, 2009 (or nearest year)

Life expectancy in years

84 E
JPN  AUS ASL
\. = ;r'g

USA @

- A MAYORES GASTOS Ab einem
PER m LLEGADO gewissen Niveau

2 | A CIERTD WIVEL WO ergeben

ION METORAMOS LA Mehrausgaben
= CALIDAD DE LA keinen
2 113
- . mehr
64 W 1 i 1 ]
0 2 000 4 000 6 000 8 000
Health spending per capita (USD PPP)
http://de.slideshare.net/carlosalbertoarenas/situacin-del-sistema-de-salud-en-espaa?next_slideshow=4
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Wesentliche Merkmale

KABEG
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= Freier Zugang, keine Sozialversicherung in unserem Sinne
. Steuerbasierte Finanzierung (Beveridge-Modell)
L] Relativ kleiner Anteil Privatmedizin (Arzte, Krankenhausketten)
= In manchen Regionen jedoch Tendenzen zur Privatisierung der 6ffentlichen Versorgung

= Hochstmogliche Integration der Gesundheitsdienste
= Keine getrennte Verantwortung (Finanzierung, Organisation) des intra- und extramuralen Bereiches
L] Jedoch Trennung Gesundheits- und Sozialwesen

. Psychiatrische Versorgung als Teil des Sozialwesens wird gerade in das Gesundheitssystem integriert
Ll Zahnarztliche Versorgung gilt als privat
= Private Anbieter, selbst zu finanzieren

= Medikamente sind extramural selbst zu bezahlen, haben aber einen absolut niedrigen Preis
. Dezentrale Verantwortung bei den Regionen und Gesundheitsbezirken

=  Gesundheitszentren (Centros de Salud) fur die Primarversorgung

= mit angestellten Arzten und anderen Berufsgruppen als Primarversorger und Gatekeeper
. entspricht faktisch dem in O diskutierten Primary Health Center (PHC)

. Zusténdig fur Pravention, Information (Promotion) und Basis-Rehabilitation :“‘_n“r s :|.-r:m- T i
= Qualitativ sehr hochstehendes und modern ausgerichtetes e @ @ i it
Gesundheitssystem bei deutlich niedrigeren Ausgaben Phom o k-
. Hoher Zufriedenheitsgrad, hoher Ausbildungsstand des Personals * S |:md'mlrl-\ s areas de sald.
* 5S¢ desarrolle un modelo de atencion primaria fue [II‘I';:I'{'

las actividades usistenciales y de prevencicn, promociin v
rehabilitacicn basica
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Rémische Briucke in Mérida tiber den Rio Guidana:
bis vor wenigen Jahren noch fiir den Autoverkehr genutzt
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Beispiele fur Effektivitat und Effizienz ...

KABEG
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KABEG MANAGEMENT

FUhrungsinstrumentarien
» Strategisches Management
¢ Qualitatsmanagement
Modernste Ausbildung
* Simulationseinrichtungen
e Zentrum fir minimal-invasive
Chirurgie
Notfallversorgung 112
Krankenhausstruktur
* Prozessorientierte Strukturen
* Neubauten auf Basis moderner
Konzepte
Die Gesundheitszentren
Elektronische Krankengeschichte
Telemedizin

16




Management: Klare (strategische) Plane KABEG

Términos

O

"Mmmm’
m-smnaellf"‘s‘

Hgvan & la Vision.
X = g s Descripaion de resultados
descados en cada etapa de
la estrateqia

Es el "Cémo~ fegar a los objelivos
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Management: Zertifizierung auf Basis EFQM- Modell KAB EG
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e
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Ausbildung: Simulationseinrichtungen (Op, Station, ...) KABEG
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A

Simulationen erlauben interprofessionelle Aus- und Weiterbildung,
Teambuilding etc. und erméglichen den Erwerb von angewandtem Wissen
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Ausbildungszentrum fur minimal-invasive Chirurgie KABEG
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Oferta de formacion 2015 para FEAs y Residentes del
SES en el Centro de Cirugia de Minima Invasion
“Jésus Uson” de Caceres

Zentrum fur Forschung,
Innovation und technischer
Entwicklung fir minimal-
invasive Chirurgie

........

El Centro de Cirugia de Minima Invasién “Jesus Usén” (CCMI), tiene como
Misién general la promocidn de la investigacién, la innovacién y el
desarrollo tecnolégico en el &mbito sociosanitario.
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Ausbildungszentrum fur minimal-invasive Chirurgie KABEG

KABEG MANAGEMENT

FORMATION EN
cimuBiA LAPARORCARIGA
PABD &

https://www.youtube.com/watch?v=8HGshe9q8sE
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Pflegeausbildung auf hdchstem Niveau: ein Referenzmodell KAB EG
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SOCIEDAD

«No puede ser que ofrezcamos a nuestras ) . o

enfermeras una formacién excelente y luego se .ES k_ann nicht sein, dass wir die Pflegekrafte exz_ellent
. ausbilden und sie dann nach Deutschland zum Hintern-

vayan a lavar culos a Alemania» waschen schicken

+ El Consejo General de Enfermeria acusa a Alemania de «aprovechars la
crisis para «llevarse» profesionales en condici 1 ad

Facultad de Enfermeria - Pflegeausbildung iSt ein

Y o T Universitatsstudium mit Masterabschluss
= 1P _ 4 Jahre — 240 ECTS (6.200 h) + 2.300 h Praktikum

El modelo de formacién enfermera

e.spanola, "re'fer(_anua" para todos '95 .Das spanische Ausbildungsmodell fir den Pflegedienst ist

sistemas sanitarios del mundo, segin eine Referenz fur alle Gesundheitssysteme der Welt*

experta
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Modern genutzte mittelalterliche Stadte (hier: Caceres)
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Romische Bauten in Mérida
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-

BT

Ranftler D.: Effektivitat und Effizienz im GHW am Beispiel des spanischen Gesundheitssystems

24




Das Krankenhaus in Mérida (Regionshauptstadt) KAB EG
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Die Grundaufteilung eines jeden Krankenhauses K A B EG
Struktur des Krankenhauses Mérida (400 Betten): Dies entspricht der allgemeinen Grundaufteilung KABEG MANAGEMENT

=3
Funktionsbereiche

Ambulanz
zentrum

BLOQUE POSTERIOR

Notfallaufnahme

LABORATORIO LIRGENCIAS

Diagnostikzentrum,
Beobachtungsbetten

» Urgencia: Klare Anlaufstelle fur ungeplante Falle (Notfélle, Spontanpatienten)

» Consultas Externas: Konsultation von Facharzten in Terminambulanzen - es gibt keine doppelte Facharztstruktur

» Hospitalizaciéon: Gemeinsamer Stationarer Bereich, der flexibel belegt wird - Bei Bedarf werden Stationen geoffnet
oder geschlossen, Personal mit befristeten Vertragen aufgenommen

« Hospital del Dia (Tagesklinik): sehr ausgepragt
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Die Grundaufteilung eines jeden Krankenhauses KABEG
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Hospital Universitario

Virgen Macarena

L

)

Hospitalizacion

Consultas Externas k

=N
0}
il

URGENCIAS
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Krankenhaus-Neubau in Caceres KABE
ABEG

Bau auf die grune \Wiese Nach neuesten

Konzepten: Hier nach
einem Maya- Prinzip

[DATOS FUNCIONALES FASEL FINAL
Uds. De Hospltalizackon 204 Camas A6T Carmans

uci 16 Puestos 16 Puestos

UcE 16 Puestos 16 Pueston
Neumclogia . 15 Plazas

Hosp. de Dia - 40 Plazas + 1 Quirdfano
€, Externas + G, Explor, 5 "2

Urgencias 27 Bowes + 19 22 Bowes 15

Blogue Quinirgico 12 Completos + 3 15

Blogue Obstétrico 3 Paritorios

Ecegrafia . g

Mamografia Grundprinzip:

gremueitin o Gemeinsame Ambulanzen

Estereotaxia

et © GEMeinsame Stationen

hombsnl e Gemeinsame OP

e * Gemeinsame Tagesklinik
Exm‘" e Zentrale Notfallaufnahme
Acelerador

» Beliebig erweiterbar in der Zukunft
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Notrufnummer 112: Gemeinsame Leitstelle (Polizei, Feuerwehr, Rettung),

Modernstes Kommandofahrzeug KAB EG

- = PP

Gesundheits=
wesen, ¢ - 4
D i o ; Feuerwehg

v - 'S

Euro-
Notruf
112

29
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Notrufnummer 112: Gemeinsame Leitstelle (Polizei, Feuerwehr,
Rettung), Modernstes Kommandofahrzeug KABEG

KABEG MANAGEMENT

AIDHAIUEMA

Emergencias
SInitari s de

Ek'tren,u wiura

Hochprofessionelles
Rettungstransportwesen mit
studierten Rettungssanitatern:
keine Freiwilligen-Organisation

(m.E. ist unser Rot-Kreuz-System 0.4. nicht langer
aufrecht zu halten)

Ranftler D.: Effektivitat und Effizienz im GHW am Beispiel des spanischen Gesundheitssystems 30




Badajoz: Grenzstadt zu Portugal, Medizinische Universitat

KABEG

KABEG MANAGEMENT

ial
|

(|

e S e 8 et ] W
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Gemeinsamer Ambulanztrakt , Consultas Externas*

KABEG

KABEG MANAGEMENT

Generelles Prinzip: Im Ambulanztrakt haben alle Fachabteilungen ihre
Sprechstunden mit gemeinsamer Organisation (Terminambulanzen);
Es gibt keine niedergelassenen Fachérzte (I!') (Ausnahme: Zahnérzte, da privat)

001
020

050

Infanta Cris
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Patienten- und Angehdrigenhotel
_ KABEG
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JUNTA DE EXTREMADURA
Consejeria de Sanidad y Consumo : _
- i(; o 4o Fuitiares 8 Billige Hotel- statt teurer
esidaen .
Dr. Martin Caballero  §8 Krankenhausbetten
Gémez 3 —>spart Kosten und

erhoht die Zufriedenheit

Kostenlose Unterbringung fiir ambulante
Patienten (z.B. bei Chemotherapien)
oder Angehdrigen (bei z.B.
Intensivaufenthalten eines Angehdorigen)

I:> Vermeidung von Belagstagen; bessere
Behandlungsqualitat durch Einbeziehen

der Angehorigen
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Das Gesundheitszentrum (= Primary Health Center) K AB EG

KABEG MANAGEMENT

Centro de
Valdepasillas

Administracién 3
Sala de Curas/Extracciones Psychiatrische Versorgung
Urgencias - ; i

- inkl.Betten
Medicina de Familia !
Enfermeria
Pediatria
Fisioterapia

Apotheker
_ Tierarzt
ia Exty a2 Sozialarbeiter
genambulanz

Gesundheitszentren in jedem Stadtviertel einer grof3eren Stadt (hier: Badajoz)

bzw. in jedem Ort mit angepasster Grof3e des Gesundheitszentrums
In entlegenen Ortschaften gibt es nur Sprechstunden in einem Gemeindezentrum

“El Centro de Salud de Valdepasillas atendera a una poblacién de 23.600 habitantes”

“Los nuevos centros de salud de Valdepasillas y Ciudad Jardin entran hoy en funcionamiento

Con su apertura se dispone por término medio de un médico por cada 1.772 adultos y un pediatra por cada 1.250 nifios”
Ranftler D.: Effektivitat und Effizienz im GHW am Beispiel des spanischen Gesundheitssystems
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Das Gesundheitszentrum (= Primary Health Center) K AB EG

KABEG MANAGEMENT
Gesundheitszentren haben auch eine Notfallaufnahme (Urgencias Atencion Primaria)

Hospital
Materno

Infantil
Complejo H"' ;

Universitario de B;

Notfallaufnahme & Urgencias
Krankenhaus Hospital

Perpetuo
| <- Socorro

Notfallaufnahme
1 Primarversorgung

| Facharztzentrum

Ranftler D.: Effektivitat und Effizienz im GHW am Beispiel des spanischen Gesundheitssystems 35

Pravention & Public Health; aber auch traditionelles Essen KAB EG

KABEG MANAGEMENT

'.-;..;; .
7;,-...‘.4 A po!qut -

- iy
Jagon ibeneoeE’ -~
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Nur eine Krankengeschichte extra- und intramural, ecard K AB EG

KABEG MANAGEMENT

La Receta Electronica como motivo

Sistemas de Informacion Sanitaria

Consejeria de Sanidad y Dependencia Farmacias
/ '.‘. / e
o e [==1—1==] “¢ 5 | % ; o@
m- h & -
u [ =
Historia Clinica dnica & integrada r
r
=g 1=

In Extremadura wird ein einheitliches KIS (sap- 1siH) verwendet
» Fur alle 6ffentlichen Krankenh&user (intramuraler Bereich)
» Fur alle Gesundheitszentren (extramuraler Bereich

» Fur alle Apotheken (extra- und intramural)

- In diesem sind bspw. alle Medikamentenverschreibungen!
- Das Thema der Polypharmazie als Aufgabe fir die Apotheker
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Unit-Dose-System in Verbindung mit KIS ergibt neue Mdglichkeiten KAB EG

KABEG MANAGEMENT

RENAL IMPAIRMENT

Monitoring der Medikamentenabgabe
am Patienten, ermoglicht durch
UnitDose-System

* Nierenunvertraglichkeit

* Wechselwirkungen

DRUG INTERACTIONS
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Beispiel fur moderne Pflegedokumentation (sp. Madrid/Alcoron) K AB E G

KABEG MANAGEMENT

Dieser mobile Wagen ermdglicht die Dokumentation am Patienten. In Abhangigkeit
vom dokumentierten Patienten 6ffnet sich unten die richtige Lade mit den
erforderlichen Medikamenten!
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Telemedizin: Real gelebte medizinische Versorgung
KABEG

KABEG MANAGEMENT

Consejeria de _ ““F’E
Sanidad y Dependencia o
EXTREMADURA

41,634

p—

; STROKE IN EMERGENCY ROOM
s;.smcrﬁu OF STRO =

1.083.879 H

DENSIDAD
DEMOGRAFICA

26,39 H/kM2

Aufgrund der Ausdehnung und der diinn besiedelten
Gegend hat sich in Extremadura die Telemedizin
sehr gut entwickelt

Vergleich: Extremadura = 2,5 * Steiermark; Durchschnittsdichte: 26 Ew/km2

Stmk: 1,2 Mio. Ew. ---- Extremadura: 1,0 Mio Ew. Manchen Gegenden haben nur 12-15 Ew/km2
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Telemedizin: Real gelebte medizinische Versorgung
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Telemedizin: Real gelebte medizinische Versorgung

MAPA DE TELEMEDICINA

ESTACIONES DE TELEMEDICINA EN LA CC.AA. DE EXTREMADURA-
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ESPECIALIDAD N2 DE TELECONSULTAS
DERMATOLOGIA 12426
TRAUMATOLOGIA 3690
Chirurgia M%yhgr-imbulatoria 2976
RADIOLOGIA 3518
REUMATOLOGIA 969
U.DE COLUMNA 690
M.INTERNA 565
NEUMOLOGIA 1531
CARDIOLOGIA 575
GERIATRIA 96
SALUD MENTAL 217
NEFROLOGIA 568

Status des Jahres 2008
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Das waren einige Beispiele

fur Effektivitat und Effizienz im Gesundheitswesen KAB EG
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