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	 Warm Up: Mittwoch, 27.09.2017
	 Am Vorabend der Veranstaltung findet um 19.00 Uhr 
	 ein gemeinsames Warm-Up im Cafe – Restaurant  
	 „Strand-Domizil“ statt. (Im Tagungspreis nicht enthalten)
	 Cafe – Restaurant „Strand-Domizil“
	 Am Mühlwasser 6, 1220 Wien, Österreich
	 T: +43 1 282 32 11, I: www.strand-domizil.at	

	 Donnerstag, 28.09.2017
  >> 	 08.15 Uhr
	 Eintreffen und Anmeldung

  >> 	 08.45 Uhr
	 Begrüßung und Moderation
	 Mag. DDr. Dietmar Ranftler
	 KABEG-Management 
	 Controlling & Finanzen, Organisationsentwicklung 
	 Vorsitzender des ICV - AK Gesundheitswesen Österreich
	 Mag. Michael Schwob
	 SMZ-Ost Donauspital 
	 Leiter Finanzen & stv. Kfm. Direktor

  >> 	 09.00 Uhr
	 Ressourcenmangel- Optimierung im Gesundheitswesen 	
	 extramural durch Kooperation und Konzentration:  
	 Beispiel Primärversorgung – Gesundheitsnetzwerke
	 DI Günter F. Zusag, MSc.  
	 mc&m med management

  >> 	 09.50 Uhr
	 Qualitative und quantitative Personaleinsatzplanung  
	 am Beispiel der Schulthess-Klinik Zürich
	 Frank Brüggemann, MBA (FH), Arzt
	 Schulthess Klinik Zürich

  >> 	 10.30 Uhr
	 Kaffeepause 
	 Moderation: Michael Schwob

  >> 	 11.10 Uhr
	 Dokumentation und Abrechnung auf Basis eines  
	 weiterentwickelten Ambulanzleistungskataloges  
	 in der KAGES
	 DI Mag. Dr. Johannes Painold 
	 LKH Univ. Klinikum Graz 
	 Dr. Christian Rous 
	 KAGes Management

>> 	 11.50 Uhr
	 „Analysieren hilft zwar, nützt aber nichts –  
	 so löst man komplexe Probleme.“ 
	 DI Mag. Georg Jocham 
	 Georg Jocham – der Problemlöser 

>> 	 12.30 Uhr 
	 Mittagessen

>> 	 13.30 Uhr
	 Burn-Out in Unternehmen - Unternehmen im  
	 Burnout: Psychologische, wirtschaftliche und  
	 organisatorische Aspekte  
	 Diana Schaffer, M.A. BSc 
	 Diana Schaffer Consulting
	 DDr. Dietmar Ranftler 
	 KABEG-Management

  >> 	 14.10 Uhr
	 Klinische Sozialarbeit & Entlassungsmanagement  
	 – Prozess,  Leistungsspektrum und wirtschaftliche  
	 Betrachtung 
	 Elfriede Lampel akad.gepr.PDL 
	 Nicola Munk, BA MA  
 	 AKH Wien, Ärztliche Direktion

  >> 	 13.30 Uhr
	 „Problemlösungsteams tierisch gut aufstellen.“
	 DI Mag. Georg Jocham 
	 Georg Jocham – der Problemlöser

  >> 	 14.50 Uhr 
	 Kaffeepause

  >> 	 15.30 Uhr
	 Ordensklinikum Linz – eine Kooperation  
	 auf Augenhöhe
 	 Mag. Johann Minihuber, MBA MAS 
	 Vinzenz Gruppe 
	 Leiter Regionalbüro West und Strategische Projekte

  >> 	 16.10 Uhr
	 Dashboard orientiertes Management-Reporting  
	 im Krankenhauskonzern 
	 Dipl. KH-Bw. Mag. (FH) Gregor Taschwer 
	 KABEG-Management
	 Holger Gerths 
	 HI-CHART GmbH

  >> 	 16.50 Uhr
	 Schlussworte

  >> 	 17.00 Uhr
	 Ende
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ICV – Forum Gesundheitswesen Österreich 2017

Donnerstag, 28. September 2017
Tagungsort:	 Sozialmedizinisches Zentrum Ost – Donauspital
	 Mehrzwecksaal
	 Langobardenstraße 122
	 1220 Wien

Organisationskomitee:
Arbeitskreis Gesundheitswesen Österreich (ICV)  
und Österreichisches Controller Institut (ÖCI)

Internationaler 
Controller Verein

Controlling – Zukunft gestalten

Anmeldung
ICV – Forum Gesundheitswesen 2017

CGM Clinical Österreich GmbH
PSP-Office (Projekt-, Service-, Prozessmanagement Office)
Pachergasse 4, 4400 Steyr, Österreich
T: 	+43 7252 587 1591
F: 	+43 7252 587 9300
E: 	ICV2017@cgm.com
I: 	 www.cgm.com/at  

Über die Arbeitskreise des 
Internationalen Controller Vereins

Die Arbeitskreise sind Gruppen von Mitgliedern des  
Internationalen Controller Vereins, die nach Region oder 
Themen gegliedert sind. Pro Jahr finden mindestens  
zwei Sitzungen statt, in denen der Schwerpunkt auf der  
gemeinsamen Erarbeitung praxisnaher Problemlösungen  
und dem Erfahrungsaustausch liegt.

AK Gesundheitswesen Österreich
DDr. Dietmar Ranftler 
c/o KABEG-Management
Krassnigstraße 15
9020 Klagenfurt am Wörthersee
Tel: +43 664 163 07 49
E-Mail: dietmar.ranftler@kabeg.at

AK Gesundheitswesen Deutschland
Derzeit nicht besetzt

AK Gesundheitswesen Schweiz
René Heule 
c/o GaleniCare AG 
Untermattweg 8
3027 Bern 
Tel: +41 79 252 13 21
E-Mail: rene.heule@galenicare.com

Teilnahmegebühr:			        € 300,00

Ermäßigte Teilnahmegebühr:	      € 250,00
Für Mitglieder des Internationalen Controller Vereins (ICV),  
des Österreichischen Controller Instituts (OCI) sowie für 
Schaffler-Verlags VorteilskartenbesitzerInnen.	

StudentInnenpreis: 			        € 100,00
(gilt nur für Vollzeitstudenten bis 30 Jahre)

In der Teilnahmegebühr sind Tagungsunterlagen,  
Mittagsbuffet und Pausengetränke enthalten.

Teilnahmegebühren excl. USt

Stornogebühren: 
Stornierung bis 1.9.2017 kostenlos, bis 15.9.2017 50%  
und ab 15.9.2017 100% vom Tarifpreis (Ersatzteilnehmer  
oder Gutschein fürs nächste Jahr möglich). Controlling – Zukunft gestalten

www.icv-controlling.com

Medienpartner:

Mit freundlicher Unterstützung von:


